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Ochrana subjektu v ramci zavazkového prava

* Ochrana slabsi smluvni strany

* Proklamace v § 3/2 pism. c) 0.z. (vék, rozum, zavislost postaveni)

 =>» v zavislosti na postaveni v daném zavazkovém vztahu
* Adhezni smlouvy, lichva, neumérné zkraceni
« DalSi: uroky, zadkaz vylouc€eni prava na NS, promi¢eci Ihdta...

 Ochrana spotrebitele

- Jiné zplsoby ochrany

* Ochrana zaméstnance (ZP), najemce éna em bytu a domu), p
EB%SI)V obchodé (§ 2158), zajezd (§ 252

« Ochrana nesvépravnych a rodiny

« Zakaz zneuziti hospodarskeé sily (§ 433/1 0.z.)

« Povinnost poctivého jednani (§ 6/1 0.z.)

* Nikdo nesmi tézit ze svého nepoctivého jednani (§ 6/2 0.z.)
« Zjevné neuziti prava nepoziva pravni ochrany (§ 8 0.z.)
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Ochrana slabsi smluvni strany
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Slabsi smluvni strana

* Mozné pristupy zakonodarce
« Kazdy (homo homini lupus)
« Zvlast chranéna skupina — spotrebitel, Zec, najemce, dite...
* Nikdo

« Zvoleny pristup — ochrana pouze v urcitych situacich

« Spotfebitel ve styku s podnikatelem, najemce s
pronajimatelem, ,slabsi“ smluvni strana

« Jen za podminky, ze dana situace nelze feSit obecnou
pravni upravou

« Spotrebitel nemusi byt slabsi smluvni stranou
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Osnova prednasky

* Ochrana slabsi smluvni strany
* Adhezni smlouvy

 Lichva
« Neumérné zkraceni
* Uroky

« Priklady zvlastni ochrany slabsi smluvni strany v ObcZ

* Ochrana spotrebitele
 Obecna uprava

« Smlouvy uzavirané distancnim zpusobem
* Verejnopravni konotace
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Ochrana slabsi smluvni strany

« Slabsi strana —-> subjekt, jehoz autonomie je z
duvodu faktické prekazky omezena tak, zZze nema
realnou moznost rozhodnout o vstupu do zavazku Ci
zmenit jeho zakladni podminky

« Pravni vztahy nejsou vyvazené — pravo x povinnost

« VPD: Ma se za to, zZe slabsi stranou je vzdy osoba,
ktera vuci podnikateli v hospodarskem styku vystupuje
mimo souvislost s viastnim podnikanim (§ 433/2)

» Spotrebitel # slabsi smluvni strana

 Spotrebiteli ochrana nalezi pfi naplnéni § 419, muze byt ale
zaroven i slabsi smluvni stranou - bremeno tizi podnikatele

© Jan Grepl, 4. 3. 2020, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 7



Univerzita Palackého
v Olomouci

Zasady pravni upravy — ochrana slabsi strany

Ochrana slabsi strany (§ 3 odst. 2 pism. )

Povinnost poctiveho jednani (§ 6 odst. 1)

. Nciik?OZnesmi tézit ze svého nepoctivého nebo protipravniho Cinu § 6
odst.

Zjevné zneuziti prava nepoziva pravni ochrany (§ 8)

Ochrana nesvépravnych a rodiny
* Nesvépravnost nezletilého, povinné zastoupeni, souhlas soudu
« Vlastnictvi manzela x pravo bydleni rodiny (§ 747)
* Pravo bydleni po zaniku manzelstvi (§ 767), domaci nasili (§ 751)

Zneuziti hospodarske sily (§ 433)
* neplatnost ujednani (§ 580 odst. 1 a § 586 odst. 1)
« nahrada Skody x zvlastni uprava (napf. spotrebitelské smlouvy, lichva)
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Adhezni smlouvy

* Hromadne uzavirané smilouvy, nikoliv individualné sjednané
« take it or leave it”

* Obsah smlouvy je dan jednou stranou + druha strana nemela
realnou moznost ovlivnit obsah zakladnich podminek

« VPD: pouziti formulafe x dukazni bfemeno
« Slabsi strana = ta, co nema moznost ovlivnit smlouvu

« Kogentni pravni uprava

* Vyjimka — mezi podnikateli (§ 1801) x odporuje obchodnim zvyklostem
a zasadé poctiveho obchodniho styku

« - zdanlivost odchylné upravy (x podnikatelé)
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Adhezni smlouvy

* Postup:
 VPD § 433/2
« VPD § 1798/2
 Dukazni bremeno na slabsi smluvni strané
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Adhezni smlouvy — vyznam

 Dolozka ve smlouve odkazujici na obchodni
podminky

 Dolozka je platna:
« Slabsi strana byla s dolozkou a jejim vyznamem seznamena
* Nebo prokaze-li se, Ze vyznam dolozky musela znat
* + pfipojeni obchodnich podminek (§ 1751 x znalost)

« Zdanlivost prekvapivych ujednani v OP (§ 1753)

* Nedodrzeni = neplatnost
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Adhezni smlouvy — vyznam

 Dolozka, ktera je ¢itelna se zvlastnimi obtizemi /
dolozka nesrozumitelna pro osobu prumeérného rozumu
* Dolozka je platna, pokud
* Nepusobi slabsi strané ujmu

* Nebo prokaze-li druha strana, ze slabsi strané byl vyznam takové
dolozky dostateCné vysvétlen

« Prostor pro interpretaci contra proferentem

 Dolozka, ktera je zvlast nevyhodna, aniz je pro to
rozumny duvod - neplatnost

 Moznost soudu rozhodnout dle § 577 (spravedlivé usporadat
pomeéry smluvnich stran, ultra petitam)
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Lichva
« NEPLATNA je smlouva:

* pri jejimz uzavirani nékdo zneuzije
o tisné,
* nezkuSenosti
* rozumoveé slabosti,
* rozruSeni,
* lehkomyslnosti
« adasobé nebo jinému slibit ¢i poskytnout plnéni
* jehoz majetkova hodnota je k vzajemnému pinéni v hrubém
nepomeru

« Podnikatel se nemuze dovolat neplatnosti lichvy
* = uostatnich neplatnost relativni?
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Lichva

 Drive byla lichveni ujednani neplatna absolutné pro
rozpor s dobrymi mravy

« 30 Cdo 4665/2009, 30 Cdo 670/2013

 Moznost aplikace § 577 - soud rozhodne o spravedlivem
usporadani prava a povinnosti

« Samotny hruby nepomer vzajemnych plneni nemusi byt
duvodem pro ,lichevnost"
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Lichva — priklad
* Pivo ve Zlaté ulicce za 250,- KC
* Prodej pecnu chleba po povodnich za 250,- KC
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Neumeérné zkraceni ,laesio enormis“

© Jan Grepl, 4. 3. 2020, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci

Vzajemné plneni
Hruby nepomeér vzajemnych plnéni

Zkracena strana o nepomeéru nevédéla a ani védét nemohla
« > zKkracujici strana ale o nepoméru védeél musela (x omyl)

=>» zkracena strana muze pozadovat zruseni smlouvy
« Ledaze zkracuijici strana doplni, o€ byla zkracena

Hodnota vzajemnych plneni — v dobé a miste uzavreni smlouvy
Lhuta: jeden rok od uzavieni smlouvy (prekluzivni)
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Neumerné zkraceni
* Vyluka z upravy neumerneho zkraceni

nepomeér projev skutecnosti, o niz strana (obohacena) nevédéla a
ani vedét nemusela

specifické obchody

nepomeér projev vztah smluvnich stran

vySi zkraceni nelze zjistit

zkracena strana se vzdala, pofizovala vyslovné za cenu

mimoradné obliby, souhlasila s neumérnou cenou, musela znat
skuteCnou cenu

podnikatel
Verejna drazba, komoditni burza, hra a sazka a los...
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Dalsi pripady ochrany slabsi smluvni strany

« Uroky (§ 1802): Véfitel, ktery bez rozumného dGvodu otali s
uplatnénim pohledavky tak, ze uroky Cini toliko co jistiny, ztraci
do podani zaloby pravo na dalSi uroky

- Zakaz vylouceni nebo omezeni prava na nahradu ujmy (§
2898)

« Zména promlcéeci lhaty (§ 630)
« Je-li kratSi nebo delSi Ihita ujednana v neprospéch slabsi strany,
neprihliZi se k ujednani.
* Nepfihlizi se ani k ujednani kratSi proml€eci lhuty, jde-li o pravo na
plnéni vyplyvajici z uymy na svobodé, zivoté nebo zdravi nebo o
pravo vzniklé z umysiného poruseni povinnosti
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Priklady zvlastni ochrany slabsi smluvni strany
* Ochrana rucitele bez ohledu na postaveni (§ 2022 an.)
« Ochrana najemce bez ohledu na postaveni (§ 2235 an.)

Zdanlivost zakazanych ujednani (§ 2239)

Pisemna forma, zakaz pronajimatele namitat nedostatek (§ 2237)
Zvysovani najemného (§ 2249), jistota — ,kauce” (§ 2254)

Sleva z najmu, vady predmeétu najmu, vypovézeni najmul...
Zaloba na uréeni neopravnénosti vypovédi (§ 2290)

* Ochrana obchodniho zastupce (§ 2519)
« Ochrana zakaznika pri smlouve o zajezdu (§ 2533)
* Ochrana zaméstnance — srov. zakon €. 262/2006 Sb.
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Ochrana spotrebitele

© Jan Grepl, 4. 3. 2020, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci
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Spotrebitel

« Spotrebitel je vymezen jako osoba, ktera pri
uzavirani a plneni smlouvy nejedna v ramci sveé
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

« Lavicky, P. a kol.: ObCansky zakonik |. Obecna Cast (§
1-654). Komentar. 1. vydani, Praha: C. H. Beck, 2014, s.
1594 - 1595

- Spotrebitelem |e kazdy CLOVEK, ktery mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatneho vykonu sveého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
Jjedna.

« §419 0.z

© Jan Grepl, 4. 3. 2020, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 21
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Podnikatel

« Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéleCnou cCinnost zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamerem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této Cinnosti
za podnikatele.

« §420/1 0.z.

* Pojmové znaky
« Samostatné
* Na vlastni ucCet a odpovédnost
* Vykonavani vydélec¢né Cinnosti zivhost. / obdobnym zp.
« Zameér Cinit tak soustavne
« Za uCelem dosazeni zisku

© Jan Grepl, 4. 3. 2020, Katedra soukromého prava a civilniho procesu, Pravnické fakulta UP v Olomouci 22
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Podnikatel

§ 420/2 — rozSifeni pojmu podnikatele
. Obchodni, vyrobni, obdobna €innost
. Rovnéz osoba jednajici jménem nebo na ucet podnikatele

§ 421/1 — fikce - podnikatel je osoba zapsana v OR
§ 421/2 — VPD - podnikatel je osoba se zZivnostenskym opr.

Samotné uvedeni IC na smlouvé nemusi samo o sobéé)oukazovat, Ze kontrahent vystupuje v
pozici podnikatele, a nikoliv spotfebitele. X 152 Icm 1205/2015, 39 ICm 308/2015

PPP 10/1994: Poskytnuti bezuro&né pujcky neni podnikanim, a to ani kdyz jde o plj¢ku mezi
podnikateli.

3 Cdon_851/96: Zaméstnance, ktery je spole¢nikem s. r. 0., nelze jen z duvodu jeho ucasti v s. r.
0. povazovat za podnikatele (osobu vykonavajici vydélecnou €innost formou podnikani).

28 Cdo 864/2008: Bylo-li u€elem smlouvy zajistit zalovanému tok prostfedkd k osobni obzivé pro
pfipad onemocnéni, zranénj €i jiného divodu pracovni neschopnosti nenlvgochyb o tom, zZe
subjekt uzavrel pojistnou smlouvy jako spotrebitel ve smyslu § 52 odst. 3 ObcZ mimo ramec své
obchodni €i podnikatelské Cinnosti.

ESD C-464/01, Johann Gruber proti Bay Wa AG: Osoba, jez uzaviela smlouvu tykajici se zbozi
urCeného z casti k ucelu podnikatelskemu a z Casti k ucCelu netykajici se podnikatelske Cinnosti,
nema pravo dovolavat se prospéchu ze zvlastnich pravnich predpisu o prislusnosti (...), ledaze
odnikatelsky ucel je natolik okrajovy, ze ma zanedbatelnou ulohu v celkovém kontextu dotCene
ransakce, pricemz skutecnost, ze nepodnikatelska stranka pfevazuje, nema v tomto ohledu vliv.
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Smeérnice EP a R 2011/83/EU

(17) Definjice s?‘otfelpivtgle by méla zahrnovat fyzické osoby, které jednaji mimo
ramec své obchodni €innosti, podnikani, remesla nebo povolani. Pokud je vSak
v pfipadé smiuv majicich dvoji_ uCel smjouva uzaviena za ucCelem cEastecné
spadajicim do ramce_a c¢asteché mimo ramec obchodni ¢innosti dané osoby a
obchodni ucel této €innosti je natolik okrajovy, ze neprevazuje v celkovem
kontextu transakce, tato osoba by rovnéz méla byt povazovana za spotrebitele.

* (20) Definice smlouvy uzaviené na dalku by méla zahrnovat vSechny pfipady, kdy
je Smlouva uzavirana mezi obchodnikem a Spotfebitelem v ramci organizovaného
systému prodeje Ci poskytovani sluzeb na dalku s vyhradnim vyuzitim jednoho nebo
nekolika dalkovych komunikacnich prostredku {napr. objednavka postou, pres
Internet, telefon nebo fax), a to az do okamziku uzavreni smlouvy, vCetné tohoto
okamziku. Tato definice by také méla zahrnovat situace, kdy spotrebitel navstivi
obchodni prostory za ucCelem pouhého ziskani informaci o zbozi Ci sluzbach a
nasledné sjedna a uzavie smlouvu na dalku. Naopak smlouva, ktera je sjednana v
obchodnich prostorach obchodnika a ktera je nakonec uzaviena
prostifednictvim komunikace na dalku, by neméla byt povazovana za smlouvu
uzavienou na dalku. Za smlouvu uzavienou na dalku by neméla byt povazovana ani
smlouva, jejiz uzavirani je zahajeno prostrednictvim komunikace na dalku, ale ktera
je nakonec uzaviena v obchodnich prostorach obchodnika. Stejné tak bg( ojem
smlguva uzaviena na dalku nemél zahrnovat rezervace, které provede spotrebitel s
vyuzitim {ednoho z prostredku_komunikace na dalku s cilem objednat si u odbornika
poskytnuti sluzby, ~jako napfiklad v pfipadé, kdy se spotrebitel telefonick
objednava u kadernika. Pojem organizovany s%(stem prodeje Ci poskytovani sluze|
na dalku by meél zahrnovat systéemy nabizené freti stranou, kterou neni obchodnik
sam, nybrz kterou obchodnik vyuziva, jako je napriklad online platforma. Nezahrnuje
vSak pripady, kdy internetové sfranky pouze nabizeji informace o obchodnikovi, zbozi
nebo sluzbach, které nabizi, a kontaktni udaje obchodnika.
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Smernice EP a R 2011/83/EU

(21) Jako smlouva uzaviena mimo obchodni prostory by meéla byt definovana smlouva
uzaviena za soucCasné fyzické pfitomnosti obchodnika a spotiebitele’ na mijsté, které neni
obchodnimi prostorami obchodnika, napfiklad u spotrebitele doma nebo na jeho pracovisti.
Mimo obchodni prostory mize byt spotfebitel potencialné vystaven psychologickému natlaku_nebo
vuci nému muize byt vyuzito ‘'momentu prekvapeni, bez ohledu” na to, zda si navstévu
obchodnika vyzadal €i nikoli. Definice smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory by méla
zahrnovat rovnéz situace, kdy je spotfebitel osobné a individualné osloven mimo obchodni
prostory, avSak smlouva je uzavrena bezprostfedneé poté v obchodnich prostorach obchodnika
nebo s vyuzitim jednoho z prostfedkd komunikace na dalku. Definice smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory by neméla zahrnovat situace, kdy obchodnik nejprve pfijde domu ke spotfebiteli
zasadné za ucelem’ provedeni méreni Ci vypracovani odhadu bez jakehokoli zavazku ze stran
spotrebitele a kdy je pak smlouva uzaviena az v pozdéjSim Casovém terminu v obchodnich
prostorach obchodnika nebo pouzitim prostfedku komunikace na dalku na zakladé odhadu, ktery
obchodnik poskytl. V takovych pfipadech by smlouva neméla byt povazovana za uzavienou ihned
poté, co obchodnik oslovil Spotrebitele, pokud mél spotrebitel pred uzavienim smlouvy €as na
zvazeni odhadu, ktery mu obchodnik poskytl. Za smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory by mély byt povazovany nakupy uéinéné béhem vyjezdové akce usporadané
obchodnikem, v jejimz prubéhu obchodnik propaguje a prodava zakoupené vyrobky.

*  (22) Obchodni prostory by mély zahrnovat prostory v jakékoli podobé (napfiklad prodejny, stanky
nebo nakladni _automo |I%/), které obchodnikovi slouzi jako trvalé ¢€i obvyklé misto jeho
obchodovani. Stanky na trhu a veletrzni stanky %y mely byt za obchodni prostory povazovany v
pfipadé, ze tuto podminku s,pInLglv. Maloobchodni prostory, kde obchodnik™ svou ¢innost
provozuje na sezonnim zakladé, napriklad béhem turistické sezény v lyzairském  Ci
primorském letovisku, by za. obchodnliorostory povazovany byt mély, nebot v nich
obchodnik_svou ¢innost provozuje obvykle. Za obchodni prostory bY’ neméla byt povazovana
verejné pristupna mista, jako ’LSOU ulice, nakupni strediska, plaze, sportovni zarizeni a
ver%JIna doprava, které obchodnik pro své podnikani pouziva pouze vyjime€né, ani soukroma
obydli nebo pracovisté. Obchodni prostory osoby, kiera jedna jmeénem obchodnika nebo v jeho
tz,a}(stoupvenl_, jak stanovi tato smérnice, by ‘mély byt povazovany za obchodni prostory ve smyslu
éto smérnice.
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Spotrebitelské smiouvy

« Ustanoveni tohoto DILU se pouZiji na smlouvy, které
se spotrebitelem uzavira podnikatel a na zavazky z
nich vzniklé (§ 1810 o.z.).

* Dil 4 — Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych
se spotrebitelem
« 0Oddil 1 — Obecna ustanoveni

« Oddil 2 — Uzavirani smluv distanc¢nim zpusobem a zavazky
ze smluv uzaviranych mimo obchodni prostory

* Pododdil 1 — Obecna ustanoveni
* Pododdil 2 — FinanCni sluzby
« 0Oddil 3 — DoCasné uzivani ubytovaciho zarizeni a jiné
rekreacni sluzby
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Oddil 1 — Obecna ustanoveni

« §1811/1 —jasnost, srozumitelnost, jazyk

« § 1811/2 — poskytovani zakladnich informaci
TotozZnost, {)odnikatele, oznaceni zbozi nebo sluzby, cena zbozi nebo sluzby s poplatky a danémi,

zpusob platby...
Neuzije se: zaleZitosti kazdodenniho zivota, dodani digitalniho obsahu na hmotném nosici
« §1812/1 — vyklad contra proferentem
« §1812/2 — jednostranna kogentnost > ZDANLIVOST
« § 1813 - VPD zakazanych ujednani
« § 1814 — Blacklist® — pism. j)
« § 1815 — zdanlivost nepfiméfenych ujednani, ledaze se jich spotrebitel dovolava
« § 1816 — odstoupeni s ucinky pro spotrebitelsky uver
 § 1817 — zakaz dalSi platby
- § 1818 — zakaz postihovat odstoupeni spotfebitele

« § 1819 — textova podoba
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Oddil 2, Pododdil 1 — Dist. zp., obecna ust.

« § 1820 — distancni zpusob, dalsi informacni povinnost
» Vzorové pouceni o odstoupeni — 336/2013 Sb.
« pism. g) — naklady na vraceni, pism. j) — mimosoudni fizeni

* § 1828 — smlouvy mimo obchodni prostory

« § 1829 — odstoupeni od smlouvy
« § 1831, § 1832 — vraceni zbozi a KC, naklady na vraceni

« § 1837 — pfipady, kdy spotfebitel nemuze odstoupit

« pism. g) — dodavka zboZi v uzavieném obalu (hygiena)
« § 1838 — neobjednané plnéeni
« § 1839 - reverzni dukazni bremeno
« § 1840 - vyluka z rezimu (zdravotni pécCe, najem...)
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Smlouvy uzavrené distanénim zpusobem

* Prostredky komunikace na dalku / mimo prostor
obvykly pro podnikatelovo podnikani
« § 1828/2: zajezd, osloveni mimo prostory

 Informacni povinnost § 1820/2 (odstoupeni, ADR...)

* Pravo odstoupit od smlouvy 14 dnu / + 1 rok
 KS - prevzeti, posledni dodavka / pravidelna dodavka — 1.
 § 1831 — 14 dnu na odeslani zbozi zpét
* Povinnost podnikatele nést naklady s vracenim § 1832/3
* Vyluka: jiz poskytnuté sluzby, uprava zbozi, hygienické bal.

 Neobjednané plnéni - poctivy drzitel
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Dalsi pravni predpisy
« Zakon o ochrane spotrebitele — €. 634/1992 Sb.

 § 9 —informacni povinnost; § 24/14/a — az 1.000.000,- KC
 ADR, organy dozoru, reklamace, poradani akci, praktiky...

« Zakon o spotrebitelském uveru — €. 257/2016 Sb.
« Zakon o platebnim styku — €. 370/2016 Sb.

« § 254/2/a Prijemci nenalezi uplata za pouZiti platebniho
prostredku, u néhoz je mezibankovni poplatek podle primo
pouZzitelného predpisu Evropské unie (...).

. Z&akon o Ceské obchodni inspekci — &. 64/1986 Sb.
o Zakon o finanénim arbitrovi — ¢. 229/2002 Sbh.
 Trestni zakonik — ¢. 40/2009 Sb.
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Rozhodné pravo a soudni prislusnost

« ES/593/2008 — Rim I.

« Cl. 6 — Spotfebitelské smlouvy

« Smlouva se fidi pravem zeme, v niz ma spotrebitel obvyklé
bydlisté, pokud
* A) obchodnik provozuje svoji Cinnost v takové zemi, nebo
« B) se jakymkoliv zpusobem takova ¢innost na tuto zemi vztahuje.

« EU/1215/2012 — Brusel I. bis
« Cl. 18

« 1. Spotrebitel muze podat zalobu proti smluvnimu partnerovi
bud u soudu ¢lenského statu, (i.) v.némz ma smluvni partner
bydlisté, nebo, bez ohledu na bydlisté druhé strany, (ii.) u
soudu mista, kde ma spotrebitel bydlisté.

« 2. Smluvni partner muze podat zalobu proti spotrebiteli pouze
u soudu ¢lenského statu, v némz ma spotrebitel bydliSté.
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